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ОПИСАНИЕ КОМПЕТЕНЦИИ
«Туроператорская деятельность»





2025 г.
Наименование компетенции: Туроператорская деятельность

Описание компетенции.
Согласно ФЗ-132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»: 
· Туроператорская деятельность – деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом.
· Формирование туристского продукта – деятельность туроператора по заключению и исполнению договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт (средства размещения, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие).
· Продвижение туристского продукта – комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта (реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организация туристских информационных центров, издание каталогов, буклетов и другое).
· Реализация туристского продукта – деятельность туроператора или турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором.
· Туристский продукт – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта. 

Особенностью сферы туризма является ее влияние на социальное и экономическое развитие страны, а также мультипликативный эффект, оказываемый на внутренний валовый продукт и достигаемый влиянием на развитие более чем 50 отраслей. На сегодняшний день туризм является одной из крупнейших статей международной торговли в несырьевом секторе. 
На сегодняшний день вклад индустрии туризма в ВВП Российской Федерации составляет около 3,6 трлн. рублей, а общее число сотрудников, занятых в индустрии, – 2,5 млн. человек. Стратегия развития туризма до 2035 года, утвержденная Распоряжением Правительства РФ от 20.09.2019г. № 2129-р, предполагает увеличение вклада в ВВП страны до уровня 8,3 трлн. рублей, а также увеличение числа рабочих мест до 4,2 млн. человек. Перспективы развития индустрии туризма и, в частности, туроператорского сектора, обеспечиваются нормативно-правовыми документам, в том числе Национальным проектом «Туризм и индустрия гостеприимства», одной из ключевых задач которого является повышение доступности туристских услуг и развитие туристской инфраструктуры.

Краткая характеристика профессии (специальности):

Сфера профессиональной деятельности:
· 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) (в сферах: оказание туристских, экскурсионных услуг населению и иных услуг необходимых для организации и реализации путешествий, формирование, продвижение и реализация туристского продукта; деятельность объектов туристской инфраструктуры и туристских сервисов; проектирование в туризме).
· 04 Культура, искусство (в сфере экскурсионной деятельности).

Специалист по туризму (специалист по формированию, продвижению и реализации туристского продукта) –это профессионал, занимающийсяформированием (комплектацией), продвижением и реализацией туристских продуктов и услугчерез агентскую сеть или напрямую заказчику (потребителю) туристского продукта. Основные направления деятельности включают:
· Разработка туристских маршрутов, экскурсионных программ.
· Формирование пакетных туров и FIT-туров.
· Работа с поставщиками туристских, экскурсионных, транспортных, гостиничных и сопутствующих услуг.
· Подбор оптимальных вариантов размещения, транспорта, экскурсий и развлечений для клиентов. 
· Консультации по вопросам организации путешествий и оформления документов.
· Работа с документами, необходимыми для организации путешествия (проездные документы (авиа, ж/д), паспортно-визовые формальности, страховки и другие). 
· Маркетинговое продвижение пакетных туров и услуг, туристских направлений и брендов.
· Реализация пакетных, FIT-туров и отдельных туристских, экскурсионных и сопутствующих услуг. 
· Оказание туристу (туристам) всех услуг, входящих в туристский продукт (пакетных тур). 
· Работа с жалобами, претензиями и решение возникающих вопросов и ситуаций туристов во время путешествий.  
Профессиональная деятельность специалистов по формированию, продвижению и реализации туристского продукта востребована в крупных городах и регионах страны, особенно в местах массового притяжения российских и иностранных туристов.
Специалист по туризму может работать в туроператорских компаниях, турагентствах, экскурсионных фирмах, гостиницах, авиакомпаниях, круизных и транспортных компаниях, туристско-информационных центрах и иных организациях, имеющих отношение к индустрии туризма и гостеприимства. 
Современные специалисты активно используют онлайн системы бронирования, CRM-системы для управления взаимоотношениями с клиентами, аналитические инструменты для оценки эффективности рекламных кампаний, программы для автоматизации документооборота и планирования мероприятий. Применяются цифровые каналы продвижения турпродукта (социальные сети, SEO-продвижение, интернет-маркетинг).
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Поскольку Описание компетенции содержит лишь информацию, относящуюся к соответствующей компетенции, его необходимо использовать на основании следующих документов:
· ФГОС СПО:
1. Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по специальности 43.02.16. «Туризм и гостеприимство», Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 N 1100 (Зарегистрировано в Минюсте России 24.01.2023 N 72111).
· Профессиональный стандарт:
1. 04.005 Экскурсовод (гид) (утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 декабря 2021 г. N 913н (Зарегистрировано в Министерстве юстиции Российской Федерации 1 февраля 2022 года, регистрационный N 67083).

· ЕТКС
1. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 12.03.2012 N 220н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников организаций сферы туризма» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 02.04.2012 N 23681).
Перечень профессий и должностей, осуществляющих туроператорскую деятельность, согласно Единому квалификационному справочнику должностей руководителей, специалистов и служащих: 
· Менеджер по формированию туристского продукта.
· Менеджер по туристским продуктам по направлениям туризма (выездной, въездной, внутренний туризм).
· Менеджер по оформлению выездных виз.
· Менеджер по работе с корпоративными клиентами.
· Специалист по обработке заказов.
· Инструктор-методист по туризму.
· Консультант по туризму.
· ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). «Общероссийский классификатор видов экономической деятельности» (утв. Приказом Росстандарта от 31.01.2014 N 14-ст) (ред. от 09.04.2025):
· 79 Деятельность туристических агентств и прочих организаций, предоставляющих услуги в сфере туризма.
· 79.1 Деятельность туристических агентств и туроператоров.
· 79.12 Деятельность туроператоров.
· 79.9 Услуги по бронированию прочие и сопутствующая деятельность.

· Отраслевые/корпоративные стандарты. 
Не применимо 

· Квалификационные характеристики (профессиограмма):
1. Менеджер по формированию туристского продукта
Должностные обязанности. Осуществляет подбор справочных материалов по туризму. Организует поиск, сбор, первичную обработку и анализ информации по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран и др. для формирования туристских продуктов. На основании результатов маркетинговых исследований спроса и предложения на туристские продукты разрабатывает концепцию и программу туристского продукта. Ведет переговоры с контрагентами, согласовывает основные условия договоров на предоставление услуг, готовит проекты договоров и обеспечивает их заключение. Изучает требования к оформлению виз и разрабатывает схемы визового обслуживания туристов по конкретному туристскому продукту. Разрабатывает предложения по освоению нового тура, включая стажировку по иностранному языку работников туристской организации в странах, в которых туроператор организует реализацию туристского продукта, организует реализацию ознакомительных туристских продуктов. Принимает заказы отдельных туристов или лиц, уполномоченных представлять группу туристов, на формирование туристских продуктов и оформляет их в установленном порядке. Разрабатывает схемы бронирования туристских продуктов, их подтверждения и оформления. Определяет стоимость туристского продукта. Ведет статистику реализованных туристских продуктов, готовит отчетность и представляет ее руководству организации. Обеспечивает создание базы данных по туристским продуктам.
	Должен знать: законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере туризма, основные концепции и принципы организации туристской индустрии, методы определения себестоимости туристских продуктов, схемы работы с гостиницами, компаниями-перевозчиками (авиа, железнодорожными, автобусными, круизными и др.), иными организациями, методики формирования туристских продуктов, порядок оформления договоров с поставщиками услуг, правила приема контрагентов и проведения переговоров, географию стран мира, иностранный язык, аббревиатуры, принятые в туристской индустрии, теорию межличностного общения, основы маркетинга и менеджмента, стандарты делопроизводства, требования к оформлению туристской документации, методы обработки информации с использованием современных технических средств коммуникации и связи, компьютеров, основы трудового и гражданского законодательства, правила внутреннего трудового распорядка, правила по охране труда и пожарной безопасности.
2. Менеджер по туристским продуктам по направлениям туризма (выездной, въездной, внутренний туризм).
Должностные обязанности. Осуществляет формирование собственных информационных баз по туроператорам на основе справочников по туризму, каталогам и иным источникам информации. Изучает требования туристов, анализирует мотивацию спроса на реализуемые туристские продукты. Участвует в формировании туристских продуктов. Разрабатывает предложения по изменению составляющих туристского продукта с учетом индивидуальных и специальных требований туриста или осуществляет поиск туристских продуктов, наиболее отвечающих требованиям туристов по срокам, цене и уровню качества обслуживания. Разрабатывает стандарты предоставления информации о туристских продуктах туристам. Проводит инструктаж менеджеров и агентов по продажам туристских продуктов. Обеспечивает менеджеров и агентов по продаже туристских продуктов распечатками, фотокопиями, каталогами, брошюрами, путеводителями и другими рекламными материалами, необходимыми для информирования клиентов о туристских продуктах. Обеспечивает бронирование услуг, их подтверждение и оформление. Принимает участие в разработке методики продаж туристских продуктов. Контролирует реализацию туристских продуктов, выполнение туроператором обязательств по заключенным договорам. Изучает жалобы и претензии туристов к качеству туристского обслуживания, ведет статистический анализ жалоб и претензий, разрабатывает предложения по устранению недостатков в обслуживании клиентов. Подготавливает отчеты о проделанной работе, представляет их руководству организации.
Должен знать: законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере туризма, порядок оформления договоров с поставщиками услуг и по реализации туристских продуктов, порядок определения стоимости туров, правила бронирования билетов и услуг, правила страхования туристов, порядок работы консульско-визовых служб, схемы работы с гостиницами, компаниями-перевозчиками (авиа, железнодорожными, автобусными, круизными и др.) и иными организациями, географию стран мира, основы менеджмента, теорию и методики маркетинга туристских продуктов, терминологию и аббревиатуры, принятые в туристской индустрии, теорию межличностного общения, иностранный язык, правила оформления туристской документации (туристских путевок, ваучеров, страховых полисов и др.), стандарты делопроизводства, методы обработки информации с использованием современных технических средств коммуникации и связи, компьютера, правила составления отчетности, основы психологии, теорию межличностного общения, конфликтологию, основы трудового и гражданского законодательства, правила внутреннего трудового распорядка, правила по охране труда и пожарной безопасности.
3. Консультант по туризму
Должностные обязанности. Организует опрос туристов с целью выявления наиболее удобных туристам туристских направлений, туристских маршрутов, времени проведения туристской поездки, оказывает помощь в их выборе. Предоставляет информацию туристам о местонахождении музеев, туристских объектов, событиях, погодных условиях в предполагаемом месте пребывания, а также о туристских услугах и туристских продуктах. Консультирует туристов об условиях посещения туристских объектов, о визовом обеспечении, правилах прохождения паспортного, таможенного и иного контроля в пункте назначения при въезде в страну, а также выезде из нее, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, о состоянии окружающей природной среды, санитарно-эпидемиологической обстановке, об истории туристских объектов, правилах безопасности на туристском маршруте или в туристской поездке, а также действиях в случае возникновения непредвиденных ситуаций на туристском объекте. Оформляет заявки на бронирование услуг, билетов. Распространяет рекламные материалы (брошюры, буклеты, карты и т.п.). Ведет учет обращений туристов по результатам туристских поездок. Подготавливает руководству организации отчет о проделанной работе.
Должен знать: законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере туризма, географию стран мира, ассортимент, классификацию, характеристику предлагаемых туристских продуктов, особенности туристских маршрутов (достопримечательности, памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.), условия заключаемых договоров на оказание туристских услуг, программу и условия обслуживания туристов на туристском маршруте (правила и порядок проезда, трансферов, размещения и питания туристов, план экскурсионного обслуживания), правила пребывания туристов в странах, по которым проходят туристские маршруты, схемы работы с консульствами (посольствами), гостиницами, транспортными организациями, иными организациями, иностранный язык, терминологию и аббревиатуры, принятые в туристской индустрии, теорию межличностного общения, правила оформления туристских документов и составления отчетов, основы трудового законодательства, правила внутреннего трудового распорядка, правила по охране труда и пожарной безопасности.
К профессионально важным качествам менеджера(сотрудника) туроператорской компании относятся:
· коммуникативные способности (умение входить в контакт, налаживать взаимоотношения и т. д.);
· ораторские способности (умение грамотно выражать свои мысли, умение убеждать);
· умение слушать;
· организаторские способности;
· умение принимать решения в неопределенных ситуациях;
· способность решать проблемные ситуации в короткие сроки;
· знание иностранных языков.

· ГОСТы:
1. ГОСТ Р 56221-2022 Туризм и сопутствующие услуги. Речные круизы. Общие требования.
2. ГОСТ Р 54604-2022 Туризм и сопутствующие услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования.
3. ГОСТ Р 70361-2022 Туризм и сопутствующие услуги. Студенческий туризм. Общие требования.
4. ГОСТ Р 54605-2017 Туристские услуги. Услуги детского туризма. Общие требования.
5. ГОСТ Р 57280-2016 Туристские услуги. Общие требования к предоставлению услуг горнолыжного туризма.
6. ГОСТ Р 56643-2022 Туризм и сопутствующие услуги. Личная безопасность туриста. Общие требования.	
7. ГОСТ Р 70587-2022 Туризм и сопутствующие услуги. Услуги средств размещения «Все включено» и «Ультра все включено». Общие требования.
8. ГОСТ Р 53522-2022 Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения.
· СанПин:
1. СанПиН 2.5.3157-14 от 21.01.2014 г. «Санитарно-эпидемиологические требования к перевозке железнодорожным транспортом организованных групп детей».
· СП (СНИП):
1. СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг» (от 24 декабря 2020 года N 44 с изменениями на 20 марта 2024 года). 
В компетенции «Туроператорская деятельность» используются следующие нормативные правовые документы:
1. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ.
2. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года (утвержден распоряжением Правительства РФ от 20 сентября 2019 г. N 2129-р (с изменениями от 23 ноября 2020 г., 7 февраля 2022 г.)).
3. Приказ Минэкономразвития России от 19 марта 2019 г. № 135 «Об утверждении типовых форм договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком».
4. «Правила оказания услуг по реализации туристского продукта». Утверждены Постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 №452 (ред. от 10.02.2017 №167). 

Перечень профессиональных задач специалиста по компетенции определяется профессиональной областью специалиста и базируется на требованиях современного рынка труда к данному специалисту.

	№ п/п
	Виды деятельности/трудовые функции

	1
	Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.

	2
	Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.

	3
	Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.

	4
	Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.

	5
	Оформлять и обрабатывать заказы клиентов.

	6
	Координировать работу по реализации заказа.

	7
	Формировать группы туристов, выполнять регистрациюгруппы в аварийно-спасательных службах.

	8
	Сопровождать туристов при прохождении маршрута (повидам туризма)

	9
	Сбор данных, анализ и аналитика

	10
	Работа с ресурсами и документацией

	11
	Психология общения, продажи и коммуникация

	12
	Маркетинг и работа с партнерами

	13
	Работа в специализированных системах

	14
	Бережливое производство

	15
	Охрана труда
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